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การถอดองคค์วามรู(้KM)
เรื่อง การท างานเชิงระบบ

โดยกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร
ส านกังานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร
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หลกัสูตรการท างานเชงิระบบ

หลกัสตูรการท างานเชงิระบบประกอบดว้ยองคค์วามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นตอ่การปฏบิตังิานอย่าง

มปีระสทิธภิาพ โดยมุ่งเนน้การจดัการงานอย่างเป็นระบบตัง้แตก่ารวางแผน การด าเนินงาน ไป

จนถงึการตดิตามผลและปรบัปรุง

การท างานเชงิระบบตัง้อยูบ่นหลกัการส าคญัคอื การท างานบนฐานของขอ้มูลและกระบวนการที่

ชดัเจน การเช ือ่มโยงสว่นยอ่ยใหเ้ป็นระบบเดยีว และการปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง เพือ่ใหก้ารท างาน

มปีระสทิธภิาพสงูสดุ

pp
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ความหมายและหลกัการพืน้ฐาน

การท างานเชงิระบบคอืการจดัการงานโดยมองภาพรวมเป็นระบบทีเ่ช ือ่มโยงกนั ตัง้แตก่ารวางแผน การด าเนินงาน ไปจนถงึการตดิตามผลและปรบัปรงุ หลกัการส าคญั

ประกอบดว้ยการท างานบนฐานของขอ้มูลและกระบวนการทีช่ดัเจน

นอกจากนี้ ยงัรวมถงึการเชือ่มโยงสว่นยอ่ยใหเ้ป็นระบบเดยีวและมกีารปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Improvement) เพือ่ใหร้ะบบมปีระสทิธภิาพและตอบสนอง

ตอ่การเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม

การปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง

พฒันาระบบอยูเ่สมอ

การเชือ่มโยงสว่นยอ่ย

บูรณาการทุกสว่นเขา้ดว้ยกนั

ขอ้มูลและกระบวนการทีช่ดัเจน

ฐานรากของระบบทีม่ปีระสทิธภิาพ
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องคป์ระกอบหลกัของการท างานเชงิระบบ

การท างานเชงิระบบประกอบดว้ยหา้องคป์ระกอบหลกัทีต่อ้งท างานประสานกนั ไดแ้ก่ กระบวนการ (Process) ทีก่ าหนดขัน้ตอนการท างานและบทบาทหนา้ทีข่องแตล่ะคน ทรพัยากร (Resources) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการคน เวลา เงนิ

และเทคโนโลยี

นอกจากนีย้งัมกีารสือ่สาร (Communication) ทีส่รา้งชอ่งทางสือ่สารทัง้ภายในทมีและระหว่างหน่วยงาน การวดัผล (Measurement) ทีก่ าหนด KPI และตวัชีว้ดัความส าเรจ็ และการควบคมุและปรบัปรุง (Control & 

Improvement) ทีใ่ชห้ลกั PDCA (Plan-Do-Check-Act) ในการพฒันาระบบอยา่งตอ่เน่ือง

กระบวนการ

ขัน้ตอนการท างานและบทบาทหนา้ที่

ทรพัยากร

การจดัการคน เวลา เงนิ และเทคโนโลยี

การสือ่สาร

ชอ่งทางสือ่สารภายในและระหวา่งหน่วยงาน

การวดัผล

KPI และตวัชีว้ดัความส าเรจ็

การควบคุมและปรบัปรุง

หลกั PDCA
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เคร ือ่งมอืและเทคนิคทีใ่ช ้

การท างานเชงิระบบจ าเป็นตอ้งอาศยัเครือ่งมอืและเทคนิคต่างๆ เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เครือ่งมอืวางแผนทีนิ่ยมใช ้ ไดแ้ก่ Gantt Chart, Flowchart และ

WBS (Work Breakdown Structure) ซึง่ชว่ยในการวางแผนและจดัล าดบังาน

ส าหรบัการตดิตามผล มเีครือ่งมอือย่าง Dashboard, KPI Dashboard และ OKR (Objectives and Key Results) ส่วนเครือ่งมอืแกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 5 

Whys, Fishbone Diagram และ Root Cause Analysis นอกจากนีย้งัมรีะบบบรหิารงานอย่าง ERP, CRM และ Project Management Software เชน่ Trello, 

Asana ทีช่ว่ยใหก้ารท างานเป็นระบบมากขึน้

เคร ือ่งมอืวางแผน

• Gantt Chart

• Flowchart

• WBS (Work Breakdown Structure)

เคร ือ่งมอืตดิตามผล

• Dashboard

• KPI Dashboard

• OKR (Objectives and Key Results)

เคร ือ่งมอืแกปั้ญหา

• 5 Whys

• Fishbone Diagram

• Root Cause Analysis

ระบบบรหิารงาน

• ERP

• CRM

• Project Management Software
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การออกแบบระบบการท างาน

การออกแบบระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพประกอบดว้ยขัน้ตอนส าคญั 4 ขัน้ตอน เร ิม่จากการวเิคราะหค์วาม

ตอ้งการ (Needs Assessment) เพือ่เขา้ใจความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ จากน้ันจงึออกแบบกระบวนการท างาน

(Process Design) ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการน้ัน

หลงัจากออกแบบแลว้ ตอ้งมกีารทดสอบระบบ (Pilot Testing) เพือ่ตรวจสอบวา่ระบบท างานไดต้ามทีค่าดหวงัหรอืไม่

และสดุทา้ยคอืการปรบัปรุงและน าไปใชจ้รงิ (Implementation) ตวัอย่างของการออกแบบระบบการท างาน ไดแ้ก่

SOP (Standard Operating Procedure) ส าหรบังานประจ า และระบบการอนุมตัเิอกสารอตัโนมตัิ

วเิคราะหค์วามตอ้งการ

ศกึษาและเขา้ใจความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของระบบ รวบรวมขอ้มูลจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่าย

ออกแบบกระบวนการท างาน

สรา้งแผนผงักระบวนการ ก าหนดขัน้ตอน บทบาทหนา้ที่ และทรพัยากรทีจ่ าเป็น

ทดสอบระบบ

ทดลองใชร้ะบบในวงจ ากดั เก็บขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคทีพ่บ

ปรบัปรุงและน าไปใชจ้รงิ

แกไ้ขปัญหาทีพ่บจากการทดสอบ และขยายการใชง้านไปสูท่ ัง้องคก์ร
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กรณีศกึษาและตวัอย่างจรงิ

การเรยีนรูจ้ากกรณีศกึษาและตวัอยา่งจรงิชว่ยใหเ้ขา้ใจการท างานเชงิระบบไดด้ยีิง่ขึน้ ตวัอย่างองคก์รทีป่ระสบความส าเรจ็จากการท างานเชงิระบบ ไดแ้ก่ Toyota 

Production System (TPS) ทีเ่นน้ระบบการผลติแบบลดความสญูเปลา่ Starbucks ทีม่รีะบบมาตรฐานการบรกิารทุกสาขา และโรงพยาบาลทีม่รีะบบจดัการ

ผูป่้วยฉุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ

นอกจากนีย้งัมตีวัอย่างโครงการทีใ่ชก้ารท างานเชงิระบบ เชน่ การใช ้Agile Methodology ในการพฒันา Software และการจดัการห่วงโซอ่ปุทาน (Supply 

Chain) ของ Amazon ทีม่ปีระสทิธภิาพสงู

Toyota Production System

ระบบการผลติทีมุ่่งเนน้การลดความสญูเปลา่

(Waste) ในทุกขัน้ตอนการผลติ ใชห้ลกัการ

Just-in-Time และ Kaizen (การปรบัปรุง

อย่างตอ่เน่ือง) ท าให ้Toyota กลายเป็นผูน้ าใน

อตุสาหกรรมยานยนต ์

Starbucks

มรีะบบมาตรฐานการบรกิารทีเ่หมอืนกนัทุกสาขา

ทัว่โลก ตัง้แตก่ารชงกาแฟ การตอ้นรบัลกูคา้ ไป

จนถงึการจดัการวตัถดุบิ ท าใหล้กูคา้ไดร้บั

ประสบการณท์ีค่งทีไ่ม่วา่จะไปสาขาใด

ระบบโรงพยาบาล

ระบบการจดัการผูป่้วยฉุกเฉินทีม่ปีระสทิธภิาพ มี

การคดักรอง (Triage) ผูป่้วยตามความรุนแรง มี

ขัน้ตอนการรกัษาทีช่ดัเจน และมกีารประสานงาน

ระหวา่งแผนกตา่งๆ อย่างรวดเรว็
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การประเมนิผลและพฒันาระบบ

การประเมนิผลและพฒันาระบบเป็นขัน้ตอนส าคญัทีท่ าใหร้ะบบการท างานมกีารปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ือง วธิกีารประเมนิทีนิ่ยม

ใช ้ไดแ้ก่ การประเมนิประสทิธภิาพดว้ย Cycle Time และ Error Rate รวมถงึการสอบถาม Feedback จากผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี เพือ่น าขอ้มูลมาวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุระบบ

การพฒันาระบบควรอยูบ่นพืน้ฐานของขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการประเมนิ (Data-Driven Improvement) และอาจมกีารน า

เทคโนโลยใีหม่ๆ เชน่ AI และ Automation มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพของระบบใหด้ยีิง่ขึน้

เกบ็ขอ้มูลและวดัผล

รวบรวมขอ้มูลประสทิธภิาพของระบบ เชน่ Cycle Time, Error Rate และความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน

วเิคราะหข์อ้มูล

คน้หาจดุแข็ง จดุออ่น และโอกาสในการปรบัปรงุจากขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมได ้

ปรบัปรุงระบบ

ด าเนินการปรบัปรงุตามผลการวเิคราะห ์อาจรวมถงึการปรบักระบวนการหรอืน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้

ตดิตามผลและท าซ า้

ประเมนิผลการปรบัปรงุและเร ิม่กระบวนการใหม่อกีคร ัง้ เพือ่การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง
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Workshop และแนวทางการน าไปใช้
การเรยีนรูก้ารท างานเชงิระบบจะสมบูรณไ์ดด้ว้ยการฝึกปฏบิตัจิรงิ กจิกรรม Workshop ทีช่ว่ยเสรมิทกัษะ ไดแ้ก่ การฝึกเขยีน

Flowchart ส าหรบังานของตนเอง การจ าลองสถานการณแ์กปั้ญหาโดยใช ้5 Whys และการออกแบบ KPI ส าหรบัทมี

ตวัอย่าง Workshop ทีม่ปีระสทิธภิาพ เชน่ การสรา้ง SOP ส าหรบังานขาย และการใชโ้ปรแกรม Microsoft Project วางแผน

โครงการ เคล็ดลบัสูค่วามส าเรจ็ในการท างานเชงิระบบคอื การเร ิม่จากระบบเล็กๆ แลว้คอ่ยๆ ขยายไปสูร่ะบบใหญ่ และการสรา้ง

วฒันธรรมการท างานเชงิระบบในทมี

เร ิม่จากระบบเล็กๆ

เลอืกกระบวนการทีม่ขีนาดเล็กและมคีวามส าคญัมาปรบัปรงุก่อน เมือ่เห็นผลส าเรจ็แลว้จงึคอ่ยขยายไปสูร่ะบบทีใ่หญ่ขึน้

สรา้งวฒันธรรมการท างานเชงิระบบ

ปลกูฝังแนวคดิและวธิกีารท างานเชงิระบบใหก้บัทุกคนในทมี ผ่านการอบรม การสือ่สาร และการเป็นแบบอย่างทีด่ี

ท างานอย่างมโีครงสรา้ง ชดัเจน วดัผลได้

ก าหนดขัน้ตอน บทบาทหนา้ที่ และตวัช ีว้ดัทีช่ดัเจน เพือ่ใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนัและสามารถตดิตามความกา้วหนา้ได ้

ใชเ้คร ือ่งมอืใหเ้หมาะกบัลกัษณะงาน

เลอืกใชเ้คร ือ่งมอืและเทคนิคทีเ่หมาะสมกบัประเภทและขนาดของงาน ไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้คร ือ่งมอืทีซ่บัซอ้นเสมอไป
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